UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH HA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1090/KL-UBND Thach Ha, ngay 08 thang 6 ndm 2021
KET LUAN THANH TRA

Viéc chdp hanh phap luit vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;
cong tac phong, chong tham nhiing tai xa Thach Dai

Thue hién Quyét dinh s6 9972/QD-UBND ngay 30/11/2020 ctia Chu tich
UBND huyén Thach Ha vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing
tai Xa Thach Dai;

Xét Bo cao s6 01/BC-DTTra ngay 14/5/2021 cta Poan thanh tra vé két
qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo; cong tac phong, chéng tham nhiing tai xa Thach Dai.

Két luan thanh tra nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Két qua thanh tra vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

1.1. Céng tdc tiép cong dén

- Viéc bb tri dia diém tiép cong dan: UBND xa bd tri dia diém tiép cong
dan tai Phong giao dich mot cira, c6 niém yét Noi quy tiép cong dan. Tuy nhién,
viéc bb tri dia diém tiép cong dan tai Phong giao dich mot cira 1a chua du diéu
kién theo quy dinh tai Piéu 15 Luat Tiép cong dan.

- Viéc bé tri can bd phu trach tiép cong dan thuong xuyén: UBND x4 bd
tri cong chitc Tu phap - Ho tich phu trach tiép cong dan thudng xuyén nhung
khéng c6 Vin ban phan cong phu trach nhiém vu tiép cong dan. D3 thyc hién
chi tra ché d6 boi dudng tiép cong dan tir thang 3/2020, muc chi tra 330.000
dong/thang.

- Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan: UBND xa da xdy dung Noi quy
tiép cong dan tir ngay 10/01/2020, tuy nhién khong c6 Quyét dinh ban hanh Nbi
quy tiép cong dan.

- Viéc xay dung va ban hanh lich tiép cong dan: UBND xi di xay dung
va ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x3 dam bao kip
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thoi. Tuy nhién, qua kiém tra UBND xa chua thuc hién niém yét cong khai trén
cong thong tin dién tir xa.

- Viéc m& s6 va ghi chép s tiép cong dan: Qua kiém tra, nim 2019
UBND xa khong c6 SH tiép cong dan. Nam 2020, UBND xa da thuc hién viéc
mo s6 theo ddi va ghi chép viée tiép cong dan theo quy dinh.

Két qua cu thé: ndm 2019 do UBND x4 khong c6 So tiép cong dan nén
khong phan anh duoc sé luot tiép cong dan tai xa. 09 thang dau nim 2020, trong
S6 tiép cong dan phan anh UBND x4 Thach Pai tiép 12 lugt cong dan dén, trong
d6 tiép thuong xuyén 10 luot; tiép dinh ky 02 luot. Tuy nhién, viéc ghi so tiép
cong dan tai muc co quan di giai quyét ghi chua dung quy dinh. Sau mdi phién
tiép cong dan dinh ky, UBND xa khdng ban hanh théng bao két qua tiép cong
dan dé chi dao va theo doi két qua thuc hién.

1.2. CONg tC tiép nhdn, xi Iy, gidi quyét khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phin dnh

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa tiép nhan 37 don thu, vu viéc kién
nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai ctia cong dan, trong d6 c6 23 don tiép nhan tai
UBND x4, 14 don do cap trén chuyén dén (UBND huyén chuyén dén 13 don,
Co quan CSPT Cong an huyén chuyén dén 01 don). Viéc tiép nhan don thu tai
UBND x4 duoc thuc hién mot ddu mdi qua can bo phuy trach tiép cong dan.

Két qua giai quyét: UBND x4 di tap trung giai quyét cac don thu, vu viéc
thudc tham quyén ngay tir khi méi phét sinh cling nhu cac don thu, vu viéc
UBND huyén chuyén dén. Trong giai quyét don thu, lanh dao UBND x4 da chu
dong lam viéc vai cong dan, mot s6 don thu, vu viéc cong dan déng tinh cao (02
vu viéc cong dan ty nguyén rut don); t6 chirc hoa giai thanh cong mot s6 vu viéc
vé tranh chip dit dai. Tinh dén thoi diém hién nay, UBND xa di giai quyét
30/37 don, dang giai quyét 07/37 don. Qua kiém tra ho so, viéc giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan c6 mdt s6 ton tai, han
ché nhu sau:

- CO6 12 vu viéc tranh chip dat dai UBND x4 giai quyét chua dung trinh
tu, thu tuc theo quy dinh.

- Pbi voi don thu, vu viéec do cip trén chuyén dén: c6 06/13 vu viéc
UBND huyén chuyén dén UBND x4 giai quyét qua thoi han UBND huyén giao;
01 vu vi¢c do Co quan Canh sat diéu tra, Cong an huyén chuyén dén UBND x3

chua tién hanh xir 1y, giai quyét.



- C6 02 vy viéc da phat sinh tir 1au nhung dén thoi diém hién nay, UBND
x3d van chua giai quyét dut diém: vu viéc ong Bui Van Huan — thén Ky Son; vu
viéc ba Duong Thi Tam - thon Ky Son.

1.3. Vigc thuwe hién ché dé théng tin, bdo cdo

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Thach Pai thuc hién ché o thong tin
bao céo dinh ky, dot xuit vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
tuong d6i day du, dam bao dung thoi gian quy dinh.

2. Két qua thanh tra vé cong tac phong, chong tham nhiing

2.1, Viéc xdy dung, ban hanh chwong trinh, ké hoach Va tuyén truyén,
phé bién chinh sdch ciia Déing, phdp ludt ciia Nha nwéc vé phong, chong
tham nhiing.

Hang nam, cin ¢ vao ké hoach caa UBND huyén va tinh hinh thuc tién tai
dia phuong, UBND xa Thach Dai da cha dong xay dung Ké hoach phong, chéng
tham nhiing ctia don vi' va ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo va Luat Phong, chéng tham nhiing®; da thyc hién tuyén truyén
01 cudc vé cong tac phong, chéng tham nhiing trong Quy 1/2019. Tuy nhién, Ké
hoach phong, chdng tham nhiing nam 2020 chua bam sat cac ndi dung trong Luat
Phong, chdng tham nhiing nim 2018.

2.2. Viéc cong khai minh bach trong cdc hoat dong ciia co quan, don vi

a) Mua sdm céng

Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 khong thuc hién mua sam tai san cong.

b) Quan ly tai chinh ngan sach

UBND x4 thyc hién phan bd kinh phi thu, chi ngan sach nha nudc dugc
giao chi tiét cu thé, Dy toan va Quyét toan ngan sach hang nim trinh HDND x&
phé duyét va bao cdo tai ky hop HDND xa. Thyc hién cong khai trong linh vuc
tai chinh ngan sach twong d6i day du, cu thé: cong khai Du toan ngan sach xa va
ké hoach hoat dong tai chinh khac trinh HDND xa va da dugc HDND xa quyét
dinh; cong khai s6 liéu va thuyét minh tinh hinh thyc hién du toan ngan sach xa

quy, 6 thang, nim; cong khai quyét toan ngan sach va cac hoat dong tai chinh

! Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 03/4/2019 va Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND Xa.
2Ké hoach s6 12/KH-UBND v¢ tuyén truyén, pho bieén Ludt Khi€u nai, Luat T6 cdo va Ludt Phong, chong tham
nhiing.
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khac nam 2019. Tuy nhién qua kiém tra, ngay thang trong mot s Quyét dinh,
thong béo, bién ban niém yét con sai sot.

¢) Quan 1y dau tw xdy dung

UBND x4 Thach Dai da thyc hién viéc 1ap du toan chi dau tu XDCB chi
tiét dén cac hang muc cong trinh trong du toan chi ngan sach dau nim trinh
HPND phé duyét; Dy toan chi dau tu phat trién hang nim di dugc UBND x3
cong khai tai cudc hop HDND xi dau nim cung v6i Quyét toan chi dau tu phat
trién nam trude. Mot s6 cong trinh co gia tri trén 01 ty dong da thuc hién dau
thau cong khai theo quy dinh.

Tuy nhién, qua kiém tra c6 21 cong trinh (ndm 2019: 07 cbng trinh, nim
2020: 14 cdng trinh) dua vao du toan chi dau tu phat trién dau nim nhung khong
thuc hién; trién khai 20 cong trinh (ndm 2019: 16 cong trinh, nim 2020: 04 c6ng
trinh) khong c6 trong du toan dau nam nhung khong c6 vin ban diéu chinh; mot
s6 cong trinh trién khai thue hién nam 2019 nhung dén nim 2020 méi dua vao
du toan nhu: ha ting quy hoach khu dan cu Pong Bun, hé thdng thoat nudc va
via h¢ thon Nam Binh, stra chita nha van hoa thon Nam Binh, BPuong GTNT
thon Nam Binh ...

Chua ¢6 ho so thé hién cong khai danh muc nha thau tham gia d4u thau,
danh sach nha thau tham gia dau thau va két qua lya chon nha thau; chua c6 hd
so thé hién cong khai dbi vdi cac Du an dau tu sau khi dugc phé duyét phai
dugc cong khai dé nhan dan giam sat.

Cong tac giam sat duoc thuc hién day du: UBND phdi hop v6i Uy ban
MTTQ va nhan dan giam sat chat ch€ vi¢c thi cong cac cong trinh tir khi khot
cong dén khi hoan thanh.

d) Qudn Iy va sir dung ddt

UBND x3a da thuc hién cong khai quy hoach sir dung dat, quy hoach chi
tiét phan 16 dat ¢ ddi véi cac trudng hop giao dit, ddu gia quyén sir dung dit cho
cac ho, gia dinh c4 nhan theo quy dinh. Tuy nhién qua kiém tra, UBND xa chua
thuc hién cong khai K& hoach str dung dat theo quy dinh.

e) Huy dong va su dung cdac khoan dong gop cua nhan ddn

Trong thot ky thanh tra, UBND x3a khong huy dong cac khoan dong gép

cua nhan dan.



2.3. Viéc xdy dung, thuwe hién cdic ché dp, dinh mire, tiéu chudn

Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 di xdy dung Quy ché chi tiéu noi bd
dua trén cac dinh muc, tiéu chuin quy dinh cua cép trén® dé 1am can ctr thuc
hién nhung chua c6 hd so thé hién viéc cong khai theo quy dinh.

2.4. Viéc thwe hién quy tic ing xir, quy tic dao dirc nghé nghiép

- Ngay 28/02/2019, UBND xa c6 Thong béo s 07/TB-UBND vé niém
yét cong khai Quy tic Gng xir, quy tic dao dtrc ngé nghiép. Tuy nhién qua kiém
tra, Thong bao khong co trong S6 van ban di. Tai thoi diém kiém tra, Quy tic
g xtr, quy tic dao dirc nghé nghiép khong duoc niém yét tai tru s& UBND xA.

- Ngay 01/10/2019, UBND x4 di xay dung K& hoach s6 25/KH-UBND vé
trién khai thuc hién phong trao “can b0, cong chuc thi dua thuc hién van hoa
cong so” giai doan 2019-2025.

1. NHAN XET, KET LUAN
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
1.1. Uu diém

- Chu tich UBND xa da quan tam chi dao va t6 chtrc thue hién duoc mot
s6 ndi dung vé cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong
dan. Pa bd tri cong chirc phuy trach tiép cong dan thuong xuyén va thuc hién chi
tra ché do bdi dudng tiép céng dan theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Tiép cong
dan; xay dung, ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky va t6 chirc mot so phién
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan. Nam 2020,
UBND x4 d3 thuc hién viéc mé s6 theo ddi va ghi chép viée tiép cong dan. Cac
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan, xtr Iy tap trung vé mot
dau mbi theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 3 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- UBND x4 da quan tdm giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh ctia cong dan ngay tir khi mai phéat sinh cling nhu cac don thu, vu
viéc do UBND huyén chuyén dén. Trong giai quyét UBND xa di chii dong lam
viéc voi cong dan; nhiéu don thu, vu viéc cong dan déng tinh cao; to chtrc hoa

giai thanh cong mot s6 vu viéc ve tranh chap dat dai.

® Ban hanh kém theo Quyét dinh s 09/QD-UBND ngay 21/01/2019, Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay
10/01/2020 cia UBND xa.
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- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky va dot xuat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc UBND x& thuc hién dam bao
dung quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan.

1.2. Han ché

- V& cong tac tiép cong dén:

+ Chu tich UBND x3a chua b tri dia diém tiép cong dan du diéu kién theo
quy dinh; chua ban hanh Vin ban phan cong can bd phu trach tiép cong dan va
chua ban hanh Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan theo quy dinh tai
Piéu 15 Luat Tiép cong dan.

+ Thuyc hién chi tra ché d6 boi dudng cho can bd lam cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua dung murc chi quy
dinh tai Thong tu sé 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh;
Nghi quyét s6 99/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 ctua Hoi dong nhan déan tinh
va Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND tinh.

+ UBND x4 chua thuc hién niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky trén
cong thong tin dién tir xa theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

+ Nam 2019, UBND xa khong mé S6 tiép cong dan nén khong phan anh
dugc cong tac tiép cong dan tai xa; viéc ghi ) tiép cong dan nam 2020 tai mot
s6 muc chua dung quy dinh tai Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu.

+ Sau cac phién tiép cong dan dinh ky, UBND xa khong ban hanh Thong
bao két qua tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 12, Quy ché tiép cong dan va xir
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo tap trung mot dau modi & mdi cap hanh chinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 21/2010/QD-UBND ngay 29/10/2010 caa UBND tinh.

Trach nhiém ddi vé&i cac ndi dung néu trén thude vé can bd phu trach tiép
cong dan, Cong chic Ké toan — ngan sach va Chi tich UBND xa.

- Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan:

+ Mot s vu viéc tranh chép dat dai giai quyét chua dung trinh ty, thu tuc
quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh
phu.

+ UBND xa chua phan cong giai quyét cac don thu, vu viéc cu thé. Mot sd

don thu, vu viéc phat sinh tai xa hodc do UBND huyé¢n chuyén dén cham duge



giai quyét; cac don, thu UBND huyén chuyén dén, UBND x4 tra 10i chdm so véi
thoi gian quy dinh nhung khong béo cdo tién d6 giai quyét, kho khan, vuéng mic
va xin gia han thoi gian giai quyét.

+ 01 vu viéc do Co quan CSPT, Cong an huyén Thach Ha chuyén dén
nhung UBND x4 chua tién hanh xtr 1y theo quy dinh tai Thong tu s
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu.

Trach nhiém nay thuoc vé Chii tich UBND x4, can bd phu trach tiép cong
dan va Cong chuc dia chinh, Tai nguyén va Moi truong.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

2.1. Uu diém

UBND x4 da thyc hién mot s6 bién phap phong, ngira tham nhiing theo
quy dinh vé phong, chéng tham nhiing trén céc linh vuc, cu thé:

- Xay dung va ban hanh Ké hoach phong, chéng tham nhiing hang nam dé
td chure trién khai thuc hién.

- Thuc hién céng khai mot s6 noi dung vé cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia don vi nhu: cong khai du toan, quyét toan thu chi ngan sach va
biéu dinh kém theo quy dinh theo Théng tu sd 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cta Bo Tai chinh; cong khai mdt s6 ndi dung trong dau tu XDCB
theo quy dinh cta Luat Pau tu céng, Luat Pau thau, Luat Xay dung; cong khai
vé quy hoach st dung dat theo quy dinh ctia Luat Dat dai, Phap lénh sb
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban thuong vu Qudc héi.

- Thyc hi¢n xay dung quy ché chi tiéu ndi by va cong khai tai Ho1 nghi
can bd cong chirc dau nam theo quy dinh tai Piéu 18, Luat Phong, chong tham
nhiing nam 2018.

2.2. Han ché

- Viéc xay dung Ké hoach phong, chdng tham nhiing nim 2020 chua bam
sat cac ndi dung trong Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018; viéc tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat vé phong, chong tham nhiing chua bam sét
ké hoach d3 ban hanh va chua thuc hién thuong xuyén.

- UBND x4 chua thuc hién niém yét cong khai Quy tac tng xtr, dao dirc
nghé nghiép dé can bod cong chuc thyc hién va Nhan dan gidm sat viéc thuc hién
theo dung quy dinh tai Khoan 2, Diéu 17, Quyét dinh 03/2007/QD/BNV vé ban



hanh Quy tic ung xir ctia can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc trong bd may
chinh quyén dia phuong.

- V& dau tu xay dung co ban: viéc trién khai thue hién cac cong trinh chua
bam sat vao K& hoach phan bd ngudn von dau tuv XDCB tir dau nim da duoc
HDND xa phé duyét. Khong thuc hién trinh tu, thu tuc diéu chinh nguén von
dau tu theo quy dinh. Viéc cong khai trong quan 1y dau tw XDCB chua day du
theo quy dinh tai Thong tu 10/2005/TT-BTC ngay 02/5/2005 cta B6 Tai chinh.

- V& cong khai quan 1y va sir dung dat: UBND xa chua thyc hién cong
khai vé ké hoach sir dung dat theo quy dinh tai Diéu 5 Phap 1énh sb 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban thudong vu Qubc hoi.

III. BIEN PHAP XU LY

Pé tiép tuc phat huy vu diém va khac phuc mot sé ton tai, han ché trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; phong, chdng tham nhiing,
Chu tich UBND huyén giao Chu tich UBND xa Thach bai:

1. Thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo dung quy dinh cta Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh pht hudng dan thi hanh mot sd diéu ctia Luat Tiép cong dan, Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan; trong do can tap trung vao mot sd ndi dung sau:

- B6 tri dia diém tiép cong dan dam bao diéu kién theo quy dinh dé phuc
vu cong tac tiép cong dan tai UBND xA.

- Ban hanh noi quy tiép cong dan; xdy dung, ban hanh lich tiép cong dan
dinh ky va cong khai trén cong thong tin dién tir cha UBND x4 theo quy dinh tai
Piéu 24 Luat Tiép cong dan.

- Thyc hi¢n nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan. Sau cic phién tiép dinh ky phai ban hanh
Thong bao két qua tiép cong dan dinh ky.

- Chi dao can bo phu trach tiép cong dan thyuc hién viéc theo ddi, ghi so
tiép cong dan day du, dang quy dinh.

2. Phan cong nhiém vu cuy thé, tap trung chi dao, dén doc giai quyét dat
diém cac don thu, vu viéc phat sinh dam béo kip thoi, ding trinh ty, thu tuc theo

quy dinh cua phép luat, dac biét 1a cac don thu, vu viéc do cép trén chuyén dén.



3. Xay dung ké hoach giai quyét timg don thu, vu viéc cu thé va tap trung
giai quyét dat diém theo tham quyén ddi véi cac don thu, vu viée chua duogc giai
quyét hodc chua duoc giai quyét dit diém, bao cao két qua giai quyét vé UBND
huyén (qua Ban tiép cong dan huyén).

4. Xay dyng va ban hanh K& hoach cong tac phong, chéng tham nhiing hang
nam dam bao bam sat cadc ndi dung theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng tham
nhiing nam 2018 va K¢ hoach phong, chong tham nhiing cia UBND huyén.

5. Thyc hién cong khai minh bach day du cac ndi dung theo quy dinh trén
cac linh vuc quan 1y tai chinh ngin sach, dau tu xay dung co ban, quan 1y va sir
dung dét...

6. Pay manh tuyén truyén, pho bién, quén triét cac quy dinh ctia phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing trong can bo, cong
chirc va nhan dan nhim nang cao nhan thurc va trach nhiém cta can bg, cong
chtic trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng
tham nhiing.

7. Yéu cau Chi tich UBND xa Thach Dai t6 chirc kiém diém, 1am rd trach
nhiém cua tap thé, cac nhan co lién quan ddi vai nhitng han ché néu trén va bao
c4o két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén). Thoi gian bao cao
két qua kiém diém cham nhat 1a 20 ngay ké tir ngdy ban hanh két luan Thanh tra.

Giao Thanh tra huyén theo doi, don ddc viéc thuc hién cac ndi dung trén./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- Thuong tryc Huyén uy, HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- UBKT Huyén uy;

- BCT phu trach xa Thach bai;

- Phong Noi vy;

- UBND x& Thach bai;

- Luu: VT, TTra.
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